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  همه ما از كودكي شنيدهايم كار را بايد به دست كاردان سپرد، به طور  يقين اين افراد كاردان اولين ويژگيشان  «ارتباطات قوي» است، اما برخي از اشخاص دخالتهاي بيجا  و سماجتهاي غيرموجه در يك امر را با ايجاد ارتباط موثر  اشتباه ميگيرند كه اين طرز تلقي را بايد اصلاح كنند.
    در سازمانها نيز، مديران مجرب ميدانند براي بقاي سازمان خود نياز  مبرمي به برقراري ارتباط دارند. قطعاً  مديري كه نياز به ايجاد ارتباطات موثر سازماني را حس  ميكند، در جنگ رقابت و بقا به ابزارهاي بيشتري مجهز است. 
  پي.استيفن رابينز، ارتباطات را اينگونه تعريف ميكند: «انتقال مقصود و منظور يك عضو گروه به ديگري». حال اين سؤال مطرح ميشود:  چگونه ميتوان بدون ايجاد ابهام، اين منظور و  مقصود سازماني را به طرف مقابل منتقل كرد؟
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